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RELAZIONE SULL’ATTIVITA’ SVOLTA DALLA SEZIONE AIAS NEL 2010
Nel corso dell’anno 2010, la sezione di Bolzano dell’A.I.A.S. ha svolto una serie di attività per le quali era stato chiesto il contributo finanziario della Provincia Autonoma ai sensi delle L.P. 13 all’Ufficio soggetti portatori di Handicap e invalidi civili per le attività correnti e all’Ufficio Biblioteche di lingua italiana e tedesca (L.P. 41). 
Obiettivi strategici raggiunti nel 2010: 

· Prosecuzione del corso di animazione musicale con balli di gruppo
· Prosecuzione ed incremento dei partecipanti all’attività ludico ricreativa – KreaLab
· Continuazione del progetto “Qua la zampa” – attività assistita con animali
· Prosecuzione ed incremento dei partecipanti al corso di informatica per adulti normodotati 

· Prosecuzione dell’attività del Club del Sabato
· Realizzato un soggiorno in primavera di 5 giorni a favore 10 persone
· Realizzato un soggiorno estivo marino di 14 giorni a favore di 9 persone
· Realizzato un secondo soggiorno estivo marino di 14 giorni a favore di 16 persone 

· Realizzato un fine settimana di due giorni a favore di 10 persone
· Realizzato un soggiorno invernale di 5 giorni “capodanno insieme” a favore di 17 persone
· Realizzato una settimana di attività diurna estiva (estate aias) a favore di 5 persone
· Incontrati 25 studenti delle scuole superiori per il progetto “Uguali, diversi”
· Organizzato 10 serate informative-formative per volontari, 
· Accoglienza e supervisione di tre tirocinanti inviati da enti, scuole e università
· Organizzate due serate informative: una  sulla riflessologia plantare ed una sulla corretta alimentazione
· Partecipazione in collaborazione con il gruppo carnevalesco di Pineta di Laives alle sfilate di Laives e Bolzano
· Partecipazione alla festa di quartiere – via Sassari – con uno stand informativo
· Partecipazione al carnevale estivo di Pineta di Laives con uno stand ludico/informativo
· Partecipazione attiva alla festa delle  Api dell’8 dicembre
•Attività svolte per le quali non sono stati richiesti contributi:

1. assistenza e consulenza per persone diversamente abili e loro famiglie per quanto concerne la qualità dell’integrazione sociale e scolastica con concreta possibilità di intervento tramite attività di segretariato sociale, inserimento in attività dell’associazione o in altre situazioni presenti sul territorio.
2. accoglienza, accompagnamento e formazione degli operatori volontari durante tutta la loro permanenza in associazione dove sono stati affrontati diversi temi riguardanti le modalità di relazione e approccio con le persone diversamente abili, i diritti e i doveri dei volontari nei contesti associativi e accenni ad aspetti fisioterapici e a come intervenire praticamente con persone in sedia a rotelle.
3. partecipazione ad attività di studio e sensibilizzazione rispetto a problemi dell’handicap sia in ambito locale, sia in ambito nazionale, attraverso progetti specifici, convegni, corsi di studio.
4. Sensibilizzazione sull’handicap e la diversità nelle scuole medie superiori della città tramite 
richieste di presentare la nostra unità didattica “Uguali, diversi” percorso introduttivo alla diversità che molti insegnanti prediligono per i loro studenti.
5. Sensibilizzazione del quartiere tramite l’organizzazione di una giornata delle porte aperte
per informare le persone sulle nostre attività cercando di promuovere la cultura della diversità e del volontariato.
6. Sfilata di carri allegorici a Laives e Bolzano in collaborazione con il negozio Fiesta di via Sassari (Quartiere Don Bosco) l’associazione ha sfilato in queste due manifestazioni. I ragazzi  hanno dato prova delle loro capacità esibendosi davanti al carro dal tema “per un pugno di euro” e ricevendo numerosi complimenti. Si sono preparati per diversi mesi all’interno dell’attività di animazione musicale con balli di gruppo.
7. Qua la zampa: Un insieme di attività ed azioni mirate, svolte con l’ausilio di animali, volte a migliorare le condizioni di vita di persone con difficoltà comportamentali e fisiche. L’obiettivo è di dare l’opportunità a persone “diversabili” di progredire nel loro percorso di autoefficacia. Nello specifico, dar loro la capacità di gestire un altro essere vivente (aumento autostima) e rispetto delle necessità primarie riportandole su se stessi. 

8. Club del Sabato: punto di incontro aperto a tutti. Il Club apre i suoi battenti da gennaio a giugno e da fine settembre a dicembre. All’interno del Club i ragazzi possono esibirsi nel karaoke, scaricare musica, cimentarsi in piccoli lavori di creatività ed altro. I partecipanti al Club hanno prodotto moltissimi oggetti da esporre alla Festa delle Api. Dicembre è stato caratterizzato per un’edizione speciale del Club infatti sono state organizzate delle uscite particolari al Mercatino di Natale dove alcuni dei ragazzi che abitualmente frequentano il Club hanno contribuito alla promozione dei prodotti della Pan che devolverà 1 € a noi per ogni strudel venduto. Inoltre sono state organizzate uscite in piscina, in altre città e luoghi culturali. I partecipanti sono aumentati notevolmente e ci siamo visti costretti a usufruire anche del locale di via Piacenza per garantire il servizio a tutti i ragazzi.
9. Novità: estate aias (attività diurna estiva)

Per venire incontro alle esigenze di alcune famiglie, che specialmente nei mesi estivi non sono coperti per quanto riguarda l’assistenza ai propri cari, abbiamo “riaperto” l’attività chiamata appunto “estate aias” che ci vede impegnati tutti i giorni dal lunedì al venerdì in uscite in piscina, gite in montagna e tante altre attività ricreative.
10. KreaLab: da quest’anno il laboratorio creativo è aperto tre pomeriggi la settimana. Le attività previste al suo interno sono prevalentemente di tipo ludico ricreativo con la produzione di piccoli oggetti. Anche i partecipanti al KreaLab hanno contribuito alla realizzazione di articoli da offrire in vendita alla Festa delle Api. Anche quest’anno una tirocinante seguita dalla musicoterapista è stata a disposizione di alcuni utenti. È stata raggiunta la quota di 20 iscrizioni.
11.  Laboratori di informatica per adulti normodotati  è proseguito, anche nel 2010 un corso di alfabetizzazione informatica per adulti normodotati in fascia mattutina chiamato “nonni hightech” ed è stato frequentato da 15 persone. Inoltre dietro esplicita richiesta è stato organizzato un corso serale “più professionale” per 8 adulti.
12. 8 dicembre - festa delle api: in occasione della ricorrenza dell’Immacolata gran parte di Via Resia, Via Sassari e Via Piacenza viene chiusa al traffico e vengono allestiti banchetti dedicati al commercio ma anche alle associazioni che desiderano mostrare lavori prodotti dai loro iscritti. Anche noi in questa occasione esponiamo i prodotti realizzati nei nostri laboratori tenendo aperto la sede per tutto il giorno. La festa diventa anche una maniera per farci conoscere ulteriormente dalla popolazione e specialmente dal quartiere.

13. La castagnata in novembre e il brindisi di Natale  sono stati, oltre che un occasione per incontrarci in allegria anche un momento per ascoltare il feedback da parte dei genitori, degli operatori  e/o degli utenti stessi.  
Iniziative che si sono realizzate a favore di persone diversamente abili
per le quali sono stati richiesti contributi
L´integrazione sociale attraverso i nostri laboratori quotidiani e le iniziative fuori sede, rappresentano il picco delle offerte a favore dei nostri utenti.

Sono attività di gruppo dove il concetto di tempo libero è fondamentale per persone che lavorano e 
che hanno bisogno di trovarsi fra loro per socializzare, per creare dimensioni affettive e relazionali e 
per fare ciò che dà loro piacere visto che siamo convinti che il gruppo è il mezzo per sviluppare queste competenze.
Progettiamo, valutiamo e realizziamo numerose iniziative che hanno sempre caratteristiche simili:

· la possibilità di far crescere globalmente la persona diversabile 

· la condivisione di ogni percorso da parte degli operatori, della famiglia o degli enti invianti

· la formazione ed informazione degli operatori volontari e non, coinvolti nei singoli progetti

· la scelta accurata delle strutture
Iniziativa 1) Soggiorno primavera (pasqua)

L’idea di proporre questo soggiorno è nata dalla necessità di offrire una breve esperienza alle persone che frequentano le nostre attività tutto l’anno e non sono ancora abituate ad affrontare una lontananza dalla famiglia per un periodo lungo e/o con una nuova Associazione. Inoltre rappresenta per noi la possibilità di conoscere più a fondo la persona che frequenta le nostre attività infrasettimanali in un contesto fuori sede. Quest’anno hanno partecipato 15 persone.
Le spese preventivate (per 18 persone) non sono state riconosciute interamente e siamo stati costretti a diminuire il numero dei partecipanti e le attività programmate per non gravare troppo sul bilancio.

Iniziativa 2) Soggiorno estivo marino (Riccione) 
Due settimane in compagnia di persone ormai diventate amiche che attendono di poter condividere l’avventura in barca a vela o l’armonia delle Terme, di divertirsi cercando di agguantare il primo premio del torneo di bocce e di scatenarsi nelle danze durante le numerose feste. Tutti gli ospiti dell’albergo sono stati coinvolti dai nostri ragazzi in due serate organizzate dall’Associazione. Al soggiorno estivo hanno partecipato 13 persone
Ciò nonostante non ci sia stato riconosciuto il preventivato, il soggiorno è stato realizzato ugualmente per non deludere gli iscritti e per mantenere fede al programma presentato ai genitori all’inizio dell’anno.
Iniziativa 3) Soggiorno estivo marino (Isamar) 

14 giorni a Chioggia, presso il villaggio turistico “Isamar”  tra visite a Venezia e le isole di Burano, Murano e Torcello. Questa nuova esperienza di soggiorno in campeggio, molto richiesta dai ragazzi, ha visto la partecipazione di 24 persone.
Ciò nonostante non ci sia stato riconosciuto il preventivato, il soggiorno è stato realizzato ugualmente per non deludere gli iscritti e per mantenere fede al programma presentato ai genitori all’inizio dell’anno.

Iniziativa 4) Soggiorno invernale:
anche quest’anno a grande richiesta dei ragazzi, desiderosi di trascorrere il capodanno fuori casa ed in compagnia di amici è stato organizzato l’ormai tradizionale appuntamento sulla neve. Grazie alla gentile collaborazione del sindaco e degli abitanti del paese di Luserna abbiamo potuto passare delle meravigliose giornate in attesa del nuovo anno. Hanno partecipato 25 persone.
Ciò nonostante non ci sia stato riconosciuto il preventivato, il soggiorno è stato realizzato ugualmente per non deludere gli iscritti e per mantenere fede al programma presentato ai genitori all’inizio dell’anno.

Iniziativa 5)- Weekend:
Tre giorni graditissimi all’insegna del relax e del divertimento sul lago di Garda. A questa iniziativa hanno partecipato 15 persone. 
Iniziativa 6) - Accompagnamento famiglie ( 5 famiglie)
Per la famiglia che decide di andare in ferie con il figlio o famigliare disabile, l'associazione si fa carico di rimborsare una diaria "fissa" di vitto e alloggio, stabilita dalla Provincia, alla persona volontaria che la accompagna.

Le spese affrontate per questa iniziativa sono state inferiori alla previsione che è complessa in quanto in queste famiglie è molto difficile stabilire con certezza all’inizio dell’anno la quantità dei giorni di ferie che faranno, vista l’incognita della situazione di salute dei loro figli. A volte devono persino ritirarsi dalla richiesta per sopraggiunti problemi.
Progetto 1) Laboratori di informatica per persone diversabili
Questa offerta trova ormai da diversi anni un riscontro molto positivo che si rispecchia nella partecipazione rimasta numericamente uguale che si esprime con una frequenza settimanale di circa 25 persone, su 40 postazioni disponibili. Gli utenti sono suddivisi in gruppi, rispettando le loro esigenze per migliorarne le capacità. Vi è un aggiornamento costante del materiale didattico e dell’attrezzatura per offrire sempre stimoli nuovi. 
Prosegue il lavoro del gruppo redazionale che cura e aggiorna il blog, che si trova all’indirizzo: Infoclubbz.blogspot.com

Progetto 2) - Animazione Musicale con balli di gruppo e/o animazione teatrale:  questa attività, che ha avuto una partecipazione di 39 utenti, è molto richiesta perché permette di esprimere attraverso il movimento accompagnato dalla musica il proprio essere, producendo benessere non solo fisico ma anche psichico. 
Le spese sono state leggermente minori per pareggiare i conti all’interno del gruppo delle attività di cui alcune hanno avuto costi maggiori. (soggiorni estivi)
ATTIVITÀ ORDINARIE

La Biblioteca Handicap ha la propria sede a Bolzano in via Piacenza angolo via Parma, in un quartiere popolare, nelle vicinanze di una scuola elementare e di una scuola media, all’incrocio fra due strade urbane a senso unico con presenza di pista ciclabile e ampi marciapiedi per i pedoni. Tutto ciò ha una sua importanza, in quanto permette da subito una maggiore accessibilità alla biblioteca (possibilità di parcheggio inclusa). La presenza di una biblioteca “visibile” (due delle pareti sono vetrate) in un quartiere di questo tipo diventa subito un dato significativo in quanto non è più o non solo la biblioteca che deve segnalarsi alla popolazione, ma è proprio la popolazione stessa ad avvicinarsi alla biblioteca e a sentirla come uno spazio a propria disposizione. L’iniziativa di “book sharing” già iniziata nella precedente sede, ha acquistato qui connotati di sempre maggiore rilievo. Nel tempo sempre più persone non solo prelevano gratuitamente volumi di vario genere e contenuto dallo spazio delegato all’interno della biblioteca, ma si è innescato un “circolo virtuoso” per cui sempre più persone portano libri assicurando così un continuo ricambio. Inoltre questa frequenza alla biblioteca, permette alla stessa utenza di prendere confidenza con tutta la parte più “specialistica”, avvicinandosi così alle tematiche dell’handicap e della diversità. 
E’sostenuta finanziariamente per l’acquisto del materiale librario e audiovisivo dagli Uffici Biblioteche Ripartizione in lingua tedesca e in lingua italiana, quest’ultima si fa carico anche delle spese amministrative del locale di Via Piacenza. 

Spese amministrative
Le spese sostenute per questo capitolo sono quelle correnti per spese condominiali, cancelleria, telefono, assicurazioni , pulizie, manutenzione e gestione automezzi. 

PERSONALE

Tre dipendenti con le seguenti mansioni:

· nr. 1 amministratrice con ulteriori mansioni di bibliotecaria (full time)
· nr. 1 segretaria/operatrice coordinatrice dei servizi (full time)               
· nr. 1 operatore responsabile del laboratorio di informatica (part time 75%)
· nr .1 educatrice (part time 60%)
· nr. 1 Collaboratore esterno con funzioni di consulenza (commercialista) che per disposizione di legge cura gli stipendi e relativi oneri fiscali. 
· Nr. 1 Collaboratore esterno con funzioni di responsabile sulla sicurezza (d.lgs del 9/4/2008 N.81)
· nr. 45 volontari attivi nelle iniziative dell'associazione inclusi i 7 membri del consiglio direttivo

Enti pubblici e privati di Bolzano e fuori provincia

L'AIAS Bolzano collabora con Enti e Organizzazioni che perseguono gli stessi obiettivi con un proficuo scambio di informazioni ed esperienze. Siamo consapevoli di rappresentare un buon osservatorio su una specifica fascia di popolazione e questo fa di noi uno dei referenti nei confronti degli organi pubblici per sostenere i bisogni degli utenti e delle loro famiglie:

· ASSB per iniziative di sostegno e studio-pianificazione
· I convitti e le strutture abitative per quanto riguarda iniziative di integrazione sociale di singoli utenti
· Centro di salute mentale per quei casi che necessitano di un particolare sostegno multiprofessionale

· con la Federazione Provinciale delle Associazioni Sociali e Sanità (Dachverband) per quel che riguarda le attività istituzionali 

· con i Distretti Don Bosco, Gries, Oltrisarco, Centro Piani Rencio ed Europa - Novacella per quanto riguarda iniziative di integrazione sociale di singoli utenti

· con il Distretto di Laives per iniziative di integrazione sociale di singoli utenti
· con il SAPL – servizio assistenza al posto di lavoro

· con l’Euroresidenz per utenza in comune

· con il Centro di Neuropsichiatria Infantile di Bolzano
· con l’Intendenza scolastica e con molte scuole medie superiori

MONITORAGGIO DELLA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

Per indagare la soddisfazione degli utenti è stata elaborata una scheda di gradimento delle attività che ci permette di  valutare l’attività verificandone così il gradimento. 

Questi sono i punti principali del Programma della Sezione svolte nell’anno 2010, attività che, ricordiamo, sono svolte dal personale dipendente coadiuvati dal Presidente, dal Consiglio Direttivo, dal Collegio Sindacale, e volontari. 

Bolzano, 24 febbraio 2011

IL PRESIDENTE

DELLA SEZIONE AIAS-BOLZANO


dottor Antonio Gualtirolo
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